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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Kisisel verileriniz bizim icin 6nemlidir. Kisisel verilerinizin islenmesi slreclerinde Kkisisel
verilerinizin hukuka aykiri olarak kullaniimasini énlemek ve muhafazasini saglamak igin,
mevzuat uyarinca uygun guvenlik dizeyini saglamak adina gerekli tedbirler alinmaktadir.

VERiI SORUMLUSU

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni (“Aydinlatma
Metni”) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve Aydinlatma YUkamlaliginin Yerine
Getirilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (“Teblig”) kapsaminda “Veri
Sorumlusu” sifatiyla SER  KIYMETLI MADENLER SANAYi VE TICARET
A.S. (“Sirket’) tarafindan hazirlanmigtir.

Ticari Unvani: SER KIYMETLI MADENLER SANAYi VE TICARET A.S.
MERSIS No :0761051600000017

Adres : Molla Fenari Mah. Serefefendi Sk. Sener Center 28/5 Fatih/ISTANBUL
Telefon :+90 212 522 93 09
E-Posta . info@seraltin.com

Sirketimize saglamis oldugunuz TCKN, ad, soyad, cinsiyet, dogum tarihi, cep telefonunuz, e-
posta adresiniz, adres bilgileriniz, aligveris bilgileriniz, faydalanilan kampanyalar ve kuponlar,
kullanilan cihaz tari, IP adresiniz, Oyelik yapiimasi halinde uyelik bilgileriniz gibi tim
verileriniz Kanun’a ve ilgili mevzuata uygun olarak tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
islenmektedir.

KiSISEL VERILERIN iSLEME AMAGLARI

Kisisel Verileriniz, Uriin ve hizmetlerimizin sunulmasi, driin ve hizmetlerimizi tanitiimasi,
cesitlendiriimesi ve gelistiriimesi, satis sonrasi destek hizmetlerinin saglanmasi,
aldiginiz/alacaginiz driin ve hizmetlere iliskin tarafinizla iletisim kurulabilmesi, Uyelik
islemlerinin gerceklestiriimesi ve Uyelik haklarindan yararlandiriimasi, muasteri kayitlarina
iliskin sorularin cevaplanmasi, yeni urlin calismalari yapilmasi, drtnlere iliskin geri satis
imkaninin mdasterilere sunulabilmesi, belirli kalite standardinin saglanmasi, tarafinizla
akdettigimiz sézlesmeler uyarinca Ustlenilen yukimlalUklerimizin ifa edilmesi, pazarlama
analiz galismalarinin yarttilmesi, 6zel tercihlerinize ve ilgi alanlariniza yoénelik ¢alismalar,
reklamlar ve gosterimler yapilmasi, fatura ve muhasebe kayitlarinin olusturulmasi, Grin ve
hizmetlerin baghlik sureglerinin  yarutilmesi, muagsteri iligkileri yOnetimi sdreclerinin
yaratilmesi, musteri memnuniyetine ydnelik aktivitelerin yUratilmesi, talep, &éneri ve
sikayetlerinizin  takibi ve degerlendiriimesi, reklam-tanitim-promosyon sireclerinin



yuratulmesi, web sitemiz Uzerinden kullanici deneyiminin artirilmasi, onay vermeniz halinde
Uyelik uygulamalari amacli yapilacak elektronik ve diger ticari-sosyal iletisimlerin
gerceklestiriimesi, analiz ve sirket ici raporlama faaliyetlerinin yratilmesi, islem glvenliginin
saglanmasi, hukuki ve vyasal yUkumllliklerimizin yerine getiriimesi amaclariyla
islenebilecektir.

KiSISEL VERILERINIZIN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARMA AMAGLARI

Kisisel Verileriniz, Kanun'un temel ilkelere uygun olarak yukarida sayilan “Kisisel Verilerin
isleme Amaclar” dahilinde, yurt icinde ve yurt disinda bulunan is ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz, istiraklerimiz, hissedarlarimiz, topluluk sirketlerimiz, denetim sirketleri,
0deme kuruluglari, kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluglari, kanunen yetkili 6zel hukuk
kisileri ile paylasilabilecektir.

KiSISEL VERILERINiZIN TOPLAMA YONTEMi VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel Verileriniz, Gye olma asamasinda, Uye olmadan siparis gerceklestirimesi slrecinde,
Sirketimizin  sundugu drin ve hizmetleri kullanmak icin dogrudan Sirketimizin ya da
Sirketimizin yurt icinden veya yurt disindan destek hizmeti aldigi kuruluslar araciligiyla
yapmis oldugunuz basvurular esnasinda, Sirketimizin sahibi oldugu ya da hizmet aldidi ¢agri
merkeziyle yapilan goérismelerde, Urlin ve hizmet s6zlesmeleri kurulurken, kendi blinyemizde
ya da yetkilendirdigi firmalarca agilan magazalarda, sertifikasyon ve Urin/hizmet garanti
kayitlar esnasinda igitsel, elektronik veya yazil olarak toplanabilmektedir.

Ayrica Kisisel Verileriniz Kanun’'un 5. maddesinde belirtilen ve asagida sayilan hukuki
sebeplere dayali olarak islenmektedir. Kanun uyarinca asagida sayilan kisisel veri igleme
sartlarinin varh@i halinde, agik nzaniz alinmaksizin kisisel verileriniz iglenebilecektir.

e Kanunlarda agik¢a dngortlmesi

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

e Veri sorumlusunun hukuki yukimliligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri iglemenin zorunlu olmasi

« llgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

Yukarida sayilan kisisel veri isleme sartlarinin olmadigi hallerde kisisel veri isleme faaliyetleri
icin musterilerin agik rizalarinin alindigini ve agik riza olmaksizin isleme faaliyeti
yapiimadigini bildiririz.

KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

Kanun’un “ilgili kisinin haklarini dizenleyen” 11 inci maddesi kapsamindaki taleplerinizi
Sirketimizin taleplerinizi adresine yazili olarak Molla Fenari Mah. Serefefendi Sk. Sener
Center 28/5 Fatih/ISTANBUL adresine veya info@seraltin.com e-posta adresimize glvenli
elektronik imza ile ya da Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de
belirtilen diger yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz.

KVKK’nin 11. maddesine goére kisisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz;
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
« Kisisel verileriniz igslenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerinizin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,



e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tg¢incu Kigileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yaplilan islemin kigisel verilerinizin aktarldigi Ggtnci kisilere
bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerinizin aktarildigi Gglncu kigilere bildiriimesini isteme,

o Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi
suretiyle aleyhine bir sonucun ortaya ¢iktigini distinlyor iseniz buna itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararinizin giderilmesini talep etme.

Basvuruda;
a) ad, soyadi ve bagvuru yazili ise imza,

b)Turkiye Cumhuriyeti vatandaslan igin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

c) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
¢) varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve
d) talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa sirede icinde (cretsiz olarak sonuclandirilir. Basvurunuza yoénelik
islemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Ucret
tarafinizdan alinabilir.

Sirketimiz isbu Aydinlatma Metni’nin yurirliikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler
cercevesinde her zaman giincelleme hakkini sakh tutar.

SER ALTIN KIYMETLi MADENLER
TICARET ANONIM SIRKETI
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